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1 INTRODUCAO

ImplantacBes de escritérios de projetos em diferentes niveis e setores da
economia tem se intensificado no sentido de se atingirem melhores resultados. O
objetivo do presente trabalho é caracterizar os escritdrios de gerenciamento de
projetos (Project Management Office) em organizacbes do setor publico e
desenvolver um modelo que possibilite demonstrar o impacto desses nos fatores
criticos de sucesso dos projetos das organizacdes. Justifica-se pelo fato de que
ainda se carecem de pesquisas que visem o conhecimento sobre fatores criticos de
sucesso de projetos no contexto da administracdo publica, bem como sobre como os
escritorios de projetos podem contribuir no atingimento desses fatores criticos.
Nesse sentido, apresentam-se resultados intermediarios da presente pesquisa
baseados na reviséo da literatura.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Project Management Institute - organizagéo reconhecida mundialmente por
disseminar as melhores praticas referentes a projetos - define o gerenciamento de
projetos como a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos (PMI, 2008). Como
decorréncia do gerenciamento de projetos, Valle (2007) relaciona a aplicacdo de
praticas de gestdo de projetos a uma perspectiva estratégica para as organizacdes
ao passo que permite rapidas respostas as mudancas dos mercados, possibilita
mais produtividade, reducdo de perdas financeiras, melhor tomada de decisédo
baseando-se em métricas internacionais e maximizagéo do foco.

Fatores de sucesso do projeto, segundo Lim e Mohamed (1999), sdo um
conjunto de circunstancias, fatos ou influéncias que contribuem para os resultados
dos projetos, sendo fatores criticos agueles extremamente importantes. No contexto
do gerenciamento de projetos, segundo Fortune e White (2006) os fatores criticos de
sucesso mais citados e mais relevantes na literatura séo: o suporte da alta gestao,
objetivos claros e realisticos, planejamento detalhado e atualizado, boa comunicacgéo
e feedback, envolvimento do cliente/lusuario com a identificacdo de suas
necessidades, equipe de projetos especializadas e qualificadas, alocacéo eficiente
de recursos, gestdao eficaz da mudanca, gestdo dos riscos em projetos e
aproveitamento do conhecimento gerado.

3 MATERIAIS E METODOS (ou PROCEDIMENTO METODOLOGICO)
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O presente trabalho € de carater exploratorio, e sera realizado através de
pesquisa bibliografica sobre a tematica gestdo de projetos relacionando-a com a
area publica, a qual servird de base para posterior aplicacdo utilizando dados
empiricos de trés organizagfes publicas como universidades, institutos de pesquisas
e 0rgados governamentais que tenham escritérios de gerenciamento de projetos em
suas estruturas administrativas. Assim, apresenta-se um dos resultados
intermediarios da pesquisa, com base em uma revisdo da literatura através de um
modelo conceitual que servira de base as suas demais fases.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

Propbe-se um modelo que possibilite caracterizar os escritérios de
gerenciamento de projetos em organizacdes do setor publico, demonstrando o
impacto desses nos fatores criticos de sucesso dos projetos das organizacdes.
Fundamenta-se 0 modelo com base na revisdo bibliografica, seguido por uma
discussdo em que se avalia a adequacgdo das variaveis a area publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se uma crescente tendéncia de implantacdo de escritérios de gestédo
de projetos e suas metodologias nas organizacdes publicas, porém néo se verifica
um acompanhamento dessas relacdes por parte de pesquisadores. A partir de uma
revisdo da literatura, esse trabalho visa contribuir no sentido de propor um modelo
tedrico que possa ser aplicado nas pesquisas futuras, visando contribuir no
preenchimento dessa lacuna tanto no meio académico quanto na atuacdo dos
profissionais da area.
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