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1 INTRODUCAO

Organizacbes competitivas estudam as necessidades de informacdes de seus
gerentes, projetando seus sistemas de informacdo de modo a satisfazer suas necessidades.
Os Sistemas de Medi¢cdo de Desempenho (SMDs) oferecem muitos beneficios associados
ao bom desempenho das organizagcbes, sendo necessario avaliar o desempenho
organizacional sobre diferentes perspectivas, buscando um equilibrio entre os indicadores-
(KAPLAN e NORTON, 1997). Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo propor um
modelo de mensuragéo para autoavaliagdo de SMDs nas organizagoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Um Sistema de Medicdo de Desempenho Organizacional — SMDO — pode ser
definido como um conjunto de pessoas, processos, métodos, ferramentas e indicadores
estruturados para coletar, descrever e representar dados, tendo por objetivo prover
informagdes sobre multiplas dimensfes de desempenho, para usuarios de diferentes niveis
hierarquicos (NEELY et al., 2002 apud FIGUEIREDO et. al, 2005). Através de revisdo da
literatura para identificar caracteristicas necessarias a eficacia dos SMDOs, Figueiredo et al.
(2005) elencou os seguintes Atributos Desejaveis: Aprendizagem, Andlise Critica,
Balanceamento, Clareza, Integracdo, Alinhamento, Relacionamento Causal e Dinamismo.
No entanto, os autores advertem que a maioria das organizagfes utiliza SMDOs estéticos,
isto é, sistemas que ndo possuem mecanismos que permitam sua adaptacdo rapida as
mudangas ocorridas no ambiente interno e externo da organizag¢do. Logo, propds a divisdo
desse atributo em trés subatributos: Agilidade, Flexibilidade e Monitoramento.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de carater exploratorio.
Inicialmente, elaborou-se um instrumento de coleta de dados a partir dos construtos e itens
propostos por Figueiredo et al. (2005). Apés o pré-teste e pequenos ajustes no instrumento,
procedeu-se a coleta de dados junto a usuarios de SMDs nas empresas pesquisadas. Dos
143 questionarios recebidos, 120 foram considerados validos. Dois testes estatisticos foram
realizados — analise fatorial e o alfa de Cronbach —, seguidos de uma analise descritiva.

4 RESULTADOS

A partir da andlise fatorial obteve-se os fatores resumidamente apresentados nas
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tabelas 1 e 2, incluindo-se a andalise descritiva.

Tabela 1 - Analise Descritiva

Construtos | N°deltens | Média | Desvio Padrdo] | Alpha de Cronbach |
1. Alinhamento Estratégico 4 3,65 0,75 713

A capacidade do SMD induzir nos processos da empresa seus objetivos e estratégias, constituindo os
elos de ligacdo entre os objetivos e a execucao pratica das atividades da empresa.

2. Desempenho | 4 | 362 | 0,86 ] 809

A capacidade de andlise do desempenho global da empresa sobre miultiplas dimensdes e niveis de
andlise.

3. Clareza | 3 | 359 | 0,89 | 663

A capacidade do SMDO uutilizar indicadores de facil entendimento para os usuarios dos diferentes
niveis hierarquicos da organizacao.

4. Usabilidade ] 3 | 340 | 0,91 ] 643

A qualidade de uso de um sistema, diretamente associado ao seu contexto operacional e aos
diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais.

5. Dinamismo | 11 | 336 | 071 | 780

A capacidade do SMDO de monitorar continuamente o ambiente externo e interno da organizacéo de
forma a fornecer informacgdes pertinentes no momento em que sao solicitadas, adaptar-se rapidamente
as mudancas ocorridas no ambiente interno e externo da organizacdo e permitir o acompanhamento do
desempenho da organiza¢éo ao longo do tempo.

6. Ambiente Externo ] 3 | 314 | 1,01 754

A andlise do ambiente externo € um conjunto de técnicas que permite identificar e monitorar
permanentemente as variaveis competitivas que afetam o desempenho da empresa.

Tabela 2 - Analise Descritiva Construto Dinamismo

Construtos | N°deltens | Média | Desvio Padrdo|| Alpha de Cronbach |
1. Agilidade 4 3,61 0,81 .746

A capacidade do SMDO disponibilizar as informacdes pertinentes no momento em que séo solicitadas
pelos usudrios dos diferentes niveis hierarquicos da organizacao.

2. Flexibilidade y 4 | 330 | 0,84 y 613

A capacidade do SMDO adaptar-se rapidamente as mudancas no ambiente interno e externo da
organizacéo e as necessidades dos usuarios dos diferentes niveis hierarquicos

3. Monitoramento | 3 | 302 | 1,19 ] 809

A capacidade do SMDO acompanhar continuamente o ambiente externo e interno da organizagdo a fim
de detectar as ocorréncias de problemas potenciais .

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através de um modelo de mensuracdo para autoavaliacdo é possivel identificar o
nivel de desenvolvimento dos SMDs da empresa sob determinado aspecto ou atributo,
sendo um importante instrumento para a gestdo da informacdo. Nesse sentido, o modelo
desenvolvido mostra-se Gtil ao aprimoramento desses sistemas.
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