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1 INTRODUCAO

As empresas que buscam ocupar lugar no mercado e driblar a concorréncia
optam por utilizar a qualidade. No entanto, no Brasil, segundo o Programa Gaucho
da Qualidade e Produtividade (2014), menciona que, esta torna-se essencial para o
desenvolvimento da gestdo organizacional, tanto quanto na qualidade de vida das
pessoas, na busca de inovacdo do espaco interno e externo e na sustentabilidade.

A Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ) criou o Programa de Exceléncia da
Gestado em busca de ajudar as organizacées a melhor desenvolverem a gestdo da
qualidade, com o objetivo de se tornarem mais competitivas, sustentaveis e
colaborarem com a sociedade (Martins, 2015).

O objetivo geral deste trabalho se traduz em demonstrar as mudancas
promovidas pelo Programa de Exceléncia da Gestdo na execucdo dos processos
organizacionais em determinada parcela de empresas da cidade de Rio Grande.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo a FNQ (2015), o Programa de Exceléncia da Gestao foi
desenvolvido com o intuito de oferecer e apoiar as empresas brasileiras a obterem
um melhor progresso na sua gestdo, aléem de se tornarem mais sustentaveis e
competitivas.

Os Sistemas de Gestdo da Qualidade sdo implementados a partir de
ferramentas da qualidade. As principais ferramentas utilizadas sdo o Método de
Andlise e Solucdo de Problemas (MASP), aplicado na resolugcéo de problemas e na
tomada de decisdo; Manutencdo Produtiva Total (MPT), trata-se de uma estratégia
de gestdo dos equipamentos para alcancar a maxima eficiéncia e Controle
Estatistico de Processo (CEP) que monitora as caracteristicas da qualidade
(Almeida, Braga, Junior & Matias, 2014).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O procedimento metodolégico deste trabalho baseia-se no modelo proposto

por Roesch (2010). Dessa forma, quanto ao propdsito da pesquisa segue a linha de
avaliacdo de resultados. Em relacdo ao delineamento da pesquisa, o trabalho se
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define como um estudo de caso, (caracteriza-se como estudo multicasos, pois sera
analisada uma parcela de empresas).

A técnica de coleta de dados sera o estudo de caso em organizacbes da
cidade de Rio Grande e quanto a analise de dados sera utilizada a técnica de
analise de conteudo.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

Espera-se que, apos a aplicacdo do instrumento de pesquisa, poderemos
analisar como o Programa de Exceléncia e as ferramentas da qualidade modificam a
forma de execucdo e 0S processos organizacionais, ao contribuir na melhoria
continua do produto/servico. Além disso, verificaremos se, empresas que investem
na aplicacdo das ferramentas da qualidade, tornaram-se mais eficientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo, pretende-se elaborar um instrumento de pesquisa que
permita verificar a utilizagdo das ferramentas da qualidade, por meio de um estudo
em uma parcela de empresas da cidade de Rio Grande. Instrumento este que, em
pesquisas futuras, pode ser replicado em outros setores visando auxiliar as
organizacdes quanto a qualidade.
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