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1 INTRODUCAO

As questbes relacionadas a sustentabilidade tém se tornado cada vez mais
importantes no meio empresarial, como resultado do elevado consumo de recursos
naturais pela industria e sociedade como um todo (Dao, Langella & Carbo, 2011). Tal
preocupagdo atingiu os mais diversos setores da economia, levando governantes,
empresarios e a sociedade civil a propor diferentes medidas para a preservacédo do
planeta. Na area de Tecnologia da Informacdo (TI), mais especificamente, varios
problemas ambientais tém sido identificados, como: o elevado consumo de energia e
de insumos renovaveis, o descarte de equipamentos e etc., 0 que tem motivado as
organizacbes a adotarem praticas sustentaveis na area de Tl — movimento
conhecido como Tl Verde.

A presente pesquisa objetiva analisar os principais motivos de adocéo da TI
verde nas organizacfes e as praticas adotadas. Os resultados ndo sé auxiliardo os
gestores a perceber como vem ocorrendo o processo de adocdo dessas praticas
nas empresas, como também sera til para realizar estudos comparativos em
diferentes setores econémicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura tem destacado diferentes vantagens de ser verde. Segundo
Brooks et al. (2010), existem duas grandes categorias de beneficios: os ambientais e
os financeiros. Além de reduzir a emissdo de gases da empresa e ajudar na
conservacao de energia, a Tl Verde também auxilia na minimizacdo das perdas e
dos gastos operacionais. A adocgéo dessas praticas também pode fazer com que as
organizacdes tirem proveito da sua consciéncia ambiental, mediante campanhas de
publicidade, acreditando que os consumidores tém preferéncia por empresas
responsaveis socialmente. Além disso, varios beneficios em termos de reducéo de
taxas e impostos sdo oferecidos por 6rgdos governamentais a quem investe em
tecnologias sustentaveis, assim como multas e penalidades sdo impostas a quem
nao cumpre a legislagdo ambiental (Watson et al., 2010).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO
O estudo foi realizado através de uma pesquisa survey de carater

exploratorio-descritivo, realizada com 61 empresas localizadas no Municipio de Rio
Grande - RS. A escolha das empresas participantes se deu por conveniéncia, sendo
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a forma de contato utilizada, a pessoal. A coleta dos dados foi realizada entre 2014 e
2015. Em cada empresa participante, foi aplicado um questionario estruturado junto
ao responsavel pela area de TI, contendo 20 questdes operacionalizadas em uma
escala Likert de 5 pontos (variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”)
avaliando diferentes motivos que tém levado as organizacbes a adotarem
tecnologias e praticas sustentaveis na area de Tl; e uma lista contendo 22 préticas
de TI Verde, na qual o gestor deveria indicar aquelas presentes na sua empresa.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

A andlise descritiva realizada a partir das médias obtidas permitiu identificar
0s principais motivos de adocdo da Tl Verde nas organizacdes investigadas. A
reducdo da gquantidade de insumos (papel, cartuchos, tonners, etc) aparece
como o principal motivo (4,55). Na sequéncia, tem-se a redugdo dos custos
operacionais da empresa (4,30), a reducdo do volume de residuos gerados
(4,15), a reducdo do consumo de energia elétrica (4,13) e a diminuicdo do
impacto ambiental das atividades relacionadas a Tl (4,07).

Quanto as praticas mais comuns, observa-se a digitalizacdo de documentos
como a pratica sustentavel mais adotada (n=58), seguida do descarte correto dos
materiais e equipamentos de informatica, da consolidacdo de impressoras e
multifuncionais, da impresséo frente-e-verso (n=57), dos equipamentos mais
eficientes e do recolhimento de materiais e equipamentos de informética para
descarte ou reciclagem (n=56).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo identificou os principais motivos de adocdo da Tl verde,
assim como as praticas mais comuns entre as empresas investigadas. Identificou-se
gue 0s motivos econdmicos e 0s ambientais sdo os principais fatores que tém
influenciado a adocdo da Tl verde nas organizacdes, oportunizando variados
beneficios que implicam no aumento de faturamento ou na reducdo de custos para
as empresas, e consequentemente diminuem o impacto ambiental gerado pelas
atividades ligadas a area tecnoldgica dessas empresas. Espera-se que os resultados
obtidos neste estudo possam estimular as empresas na implementagdo de dife-
rentes iniciativas de Tl Verde que venham ndo somente tornar as organizacdes mais
eficientes e eficazes, mas também mais comprometidas com a preservacado dos
recursos naturais e do planeta.
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