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O presente trabalho objetiva estudar as transformagdes ocorridas nas praticas
administrativas em meios de hospedagem da cidade de Santa Vitéria do Palmar,
para compreender o que os gestores hoteleiros mudaram ou pensam em mudar em
seu estabelecimento. Desta forma, pesquisou-se dois meios de hospedagem do
municipio, com o objetivo de saber se estdo suscetiveis a mudangas administrativas;
apreender a suscetibilidade a mudancgas.

Neste sentido, o problema a ser pesquisado foi: Os hoteleiros estao
suscetiveis as mudancas? Sendo que as provaveis hipéteses foram, sim, nao,
mudancgas com forte resisténcia e finalmente conclui-se que ha mudangas, mesmo
com resisténcia.

Estudar sociologia em turismo e hospitalidade faz-se necessario, uma vez
que, esta atividade exerce um papel socializador, pois permite o contato com
pessoas de diferentes culturas. Nesse sentido o turismo provoca grandes mudangas
na regiao onde esta inserido, bem como na sociedade. O turismo é uma atividade
gue se realiza em sociedade e, portanto, “a sociologia capta o turismo como um fator
de desenvolvimento no ambito econdémico e sociocultural, observando junto com
outras ciéncias sociais, a incidéncia que este fendbmeno exerce nas sociedades”
(ANDRADE, 2010, p. 90, apud, MARUJO, 2013, P. 493).

Devido as caracteristicas administrativas encontradas nestes meios de
hospedagem, pode-se citar Weber, uma vez que, ao contrario do que acontece em
outros lugares, em que a dominagao € racional legal, nesses meios a dominagcao
legitima é tradicional. Também foram encontradas caracteristicas de Durkheim, no
sentido de que existe a consciéncia coletiva, onde os individuos se associam para
sobreviver, ndo existindo divisao de trabalho e s&o unidos por lagos familiares. Todos
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tem a mesma consciéncia acerca da sociedade em que vivem, isto €, pensam, agem
e sentem de maneira igual.

Utilizou-se pesquisa bibliografica exploratéria, qualitativa, pesquisa de campo
e a web sites.

Justifica-se a elaboracédo deste para que se possa melhor compreender as
relagbes sociais estabelecidas nos meios de hospedagem pesquisados e para a
aprovagao da disciplina de Ciéncias Humanas |, quarto semestre do curso de
Hotelaria da Universidade Federal de Rio Grande —FURG, campus Santa Vitéria do
Palmar.

Conclui-se que o setor hoteleiro do municipio de Santa Vitdria tem
caracteristicas proprias e que apenas se aperfeicoa para melhor atender seus
clientes e condizer com a realidade da tecnologia, isso significa que melhora alguns
servigcos, mas seu principal objetivo sempre foi e sera hospedar, dar abrigo a
alguéem.
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