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1 INTRODUCAO

Imersos no cenario de ascensao da mediacao de conflitos e a partir do aporte
tedrico da visdo transmoderna do filésofo da libertacdo Enrique Dussel, que a
propde para transcender a versdo eurocéntrica da modernidade, veremos o uso da
técnica da mediacdo de conflitos como um modo de resolugcédo de conflitos em face
ao ajuizamento de acdes perante o judiciario. O papel do mediador e mediandos
nessa perspectiva. O que leva a um dialogo de tipo horizontal, em contraposi¢céo
com o didlogo vertical caracteristico do mundo ocidental, exigindo uma
transformacao nas estruturas de poder globais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento do estudo apresentado, foi consultado como
referencial teérico o livro (Trans)modernidade e mediacdo de conflitos de Rafael
Mendonga, o qual alinhando-se a “Nova Critica ao Direito” (Streck), procura na
mediacdo um caminho democratico para a superacdo das perplexidades da
jurisdicao ordinaria. Resgatando a beleza do conflito e suas potencialidades, aponta
ainda a mediacdo de conflitos como um caminho no qual os verdadeiros atores da
vida séo protagonistas.

3 MATERIAIS E METODOS (ou PROCEDIMENTO METODOLOGICO)

O método utilizado é a pesquisa bibliografica, que visa explicar um problema
através de teorias publicadas em livros ou obras do mesmo género, além da analise
textual e discursiva, com énfase na reflexdo e criticidade do tema, para que assim
possamos aprofundar a discussao do tema proposto.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

A partir da compreenséao do real objetivo ao qual se propde a mediacédo de
conflitos, podemos analisa-la como uma forma de resolucdo de conflitos, ou de
superacao dos conflitos através de um dialogo horizontal.

Analisando a mediacdo em oposicdo ao modo de utilizacdo do judiciario,
este geralmente superlotado de a¢des, mais moroso, onde um terceiro (juiz) dita
as “solugdes" em favor de um dos sujeitos envolvidos e em desfavor de outro, ndo
traz a pacificacdo social, mas maior insatisfacdo dos desejos de seus usuarios: é
o modelo do “perde-ganha”. Ja a mediagéo, busca a resolugao do conflito entre as
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partes, na presenca de um ou mais mediadores, os quais por meio de dialogo
com as partes conflitantes procuram buscar um acordo através de concessdes
matuas.

Ainda, refletindo os papéis e funcbes dos agentes durante a sessdo de
mediacdo de conflitos (mediador, e mediandos), poderemos discutir com maior
fidelidade e afinco que a pacificacdo social passa um processo de construcao de
solucdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o papel do juiz é extremamente necessario, ainda mais
guando ndo ha um entendimento entre as partes. Mas a intencdo do presente
trabalho € destacar o mediador, como um pacificador. Assim também € a
mediacdo, um meio de verdadeira pacificacdo, a qual pode e deve ser usada
sempre que houver a presenca de conflitos intersubjetivos, com o dialogo entre as
partes. Didlogo esse horizontal, no qual ha um reconhecimento entre o0s
mediandos das suas diferencas sociais e culturais. Além da adequacdo para a
satisfacdo das necessidades de cada um.

A Mediacdo tem por caracteristica a maior eficiéncia de resultados se
comparada com o0s julgamentos tradicionais. Em um sistema no qual metade dos
usuarios restam prejudicados e insatisfeitos, parece claro que a mediacdo de
conflitos € um meio viavel ndo somente para a reducéo de lides no poder judiciario,
mas também como uma alternativa valida a ser aplicada previamente nos conflitos
judiciais (modelo adotado pelo Novo Cédigo de Processo Civil 2015). Visando a
maior satisfacdo entre as partes conflitantes. Nao sendo apenas uma questao de
ganhar ou perder, mas incentivando a cooperacdo, a cidadania, a concessédo, a
confianca, a ética e acima de tudo o dialogo entre as partes, para a resolucdo dos
conflitos.
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