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1 INTRODUÇÃO

O presente trabalho visa expor as atividades realizadas pelo Centro de
Referência em Apoio as Famílias- CRAF, programa de Extensão da Universidade
Federal do Rio Grande – FURG – que tem como objetivo o desenvolvimento de
projetos, junto a comunidade em geral, desde o ano de 2011 no município de Rio
Grande. O programa CRAF é a união de cinco (5) projetos que objetivam,
concomitantemente, a proteção e atendimento a famílias em situação de
vulnerabilidade socioambiental. Esse conjunto de iniciativas, estabelecidas pelos
projetos de Mediação de Conflitos, Prevenção a Violência, Educação Parental,
Cuidando os cuidadores e Psicomotricidade Relacional são indissociáveis à medida
que proporcionam um fundamental elo para saciar as necessidades da comunidade.

Além disso, o projeto possibilitou conquistas no meio acadêmico por meio da
implementação das disciplinas de Mediação de Conflitos, na Faculdade de Direito;
da disciplina de Psicomotricidade Relacional e Formação pessoal pela via corporal
no curso de Educação Física; na qual visam instruir os acadêmicos para atuar como
multiplicadores das ideias do programa e, por conseguinte, trabalhar diante das
lacunas apresentadas pela comunidade.

2 REFERENCIAL TEÓRICO

O programa desenvolve, junto as suas ações, projetos de pesquisa utilizando-
se da metodologia qualitativa, beneficiando-se das informações fornecidas pelos
diversos projetos, em diferentes áreas do conhecimento (como o Direito, a
Psicologia, a Educação Física) que propiciam - sob diversas perspectivas – que a
complexidade dos obstáculos sociais seja refletida em busca de uma solução. Como
afirma MORIN (2003) “O conhecimento só é conhecimento relacionado com as
informações inseridas no contexto delas”. Essa assertiva aplica-se em um dos
fundamentos do Centro de Referência, uma vez que a amplitude das diversas



faculdades faz com que a Extensão e a cidade interajam em promoção a um novo
caminho de relacionamento, desenvolvimento e visibilidade.

3 MATERIAIS E MÉTODOS (ou PROCEDIMENTO METODOLÓGICO

A metodologia adotada foi pautada na inserção ecológica, que é um método
de pesquisa qualitativa que propõe ao investigador estabelecer relações no meio de
atuação, com os participantes e suas ações cotidianas. O programa de extensão
CRAF atua com uma nova perspectiva de integração na sociedade, por intermédio
de apoio, orientação, diálogo com a comunidade local, oportunizando o
desenvolvimento de ações de capacitação no contexto social dos envolvidos.

4 RESULTADOS e DISCUSSÃO

O programa é desenvolvido junto a comunidade, seja através de prestação de
serviços- mediação familiar e atendimento jurídico-judicial – bem como através da
intervenção nas escolas e centros comunitários levando as propostas dos projetos
das mais variadas formas, como cursos, programas de intervenção, onde as
temáticas são trabalhadas das mais diversas formas. O projeto Mediação de
Conflitos, além dos atendimentos em mediação familiar, também vem
desenvolvendo diálogos com os estudantes do ensino fundamental e médio acerca
de temas como colaboração e autonomia, com vistas a fomentar iniciativas de
mediação escolar. Além disso, vem atuando no sentido de multiplicar os saberes
pesquisados no grupo, através de palestras e diálogos com profissionais.

O Projeto Prevenção a Violência tem por finalidade levar a reflexão acerca
das múltiplas violências e o enfrentamento às mesmas, através do diálogo com os
profissionais da rede social. Já os Projetos Psicomotricidade Relacional e Cuidando
os Cuidadores proporcionam, através de dinâmicas corporais, a reflexão sobre os
papéis dos profissionais sociais e as possibilidades de enfrentamento dos riscos
psicológicos a que são submetidos no exercício do labor.

O projeto Educação Parental aplica um programa junto aos pais e as crianças
de famílias nas escolas, dialogando sobre as práticas parentais. Além disso, está
capacitando e orientando os agentes municipais que irão compor a política pública
de educação parental, iniciativa pioneira no Brasil.

Ao longo dos 04 anos de existência, já foram realizadas diversas
capacitações, rodas de conversa, palestras, diálogos, bem como o atendimento
direto as pessoas que procuram pelos serviços oferecidos. Os resultados obtidos por
meio das atividades realizadas pelo CRAF oportunizam a integração entre a
sociedade e a comunidade acadêmica, de tal forma a fomentar a cultura, a
pacificação entre as pessoas, o desenvolvimento de políticas públicas e a
assistência à comunidade em situação de vulnerabilidade social.

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Em suma, o foco do programa são as interações entre os mais diversos
indivíduos que compõe a sociedade e suas complexidades. A formação de



multiplicadores e a capacitação de estudantes para agirem ativamente na
comunidade contribuem para a disseminação de políticas voltadas a convivência
socialmente harmônica. Além disso, o projeto repensa as estruturas tradicionais
referentes à condução dos conflitos, bem como qualifica a atuação de profissionais
da rede protetiva do município e fomenta o protagonismo social dos acadêmicos
que, na prática da extensão, vivenciam a experiência comunitária, tendo, na
formação acadêmica, a o oportunidade de “experiências humanizantes”
(BRONFENBRENNER,1996) contemplando assim o indispensável diálogo entre o
ensino, a pesquisa e a extensão. Estas experiências são cruciais para a formação
acadêmica e para a preparação dos futuros profissionais que seremos.
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