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1 INTRODUCAO

A videoconferéncia (telessaude) como tecnologia educativa em saulde surge
no sentido de articular a aproximacao entre os sujeitos que buscam o saber,
independente do espaco onde estejam, pois permite que mais de uma instituicao
nacional ou internacional se comuniguem ao mesmo tempo.

O objetivo do estudo foi descrever a experiéncia das bolsistas frente ao uso
dos dispositivos de telessaude, na esfera da educacdo permanente em saude. Tal
ferramenta para interacdo € usada entre os gestores de servicos de saude, bem
como estratégia de aperfeicoamento /capacitacdo para o cuidado humano na saude.

2 REFERENCIAL TEORICO

A videoconferéncia é uma forma de comunicacdo remota que permite
transmissao sincronizada de audio, video e dados em tempo real. Essa diferenca
esta no fato de que esse recurso permite que 0s participantes estejam presentes
fisicamente de forma on-line. Neste processo, pode ocorrer o dialogo entre os
participantes, discussbes e atividades de ensino a distancia (EaD)(GARCIA;
MALACARNE; TOLENTINO-NETO, 2013).

Pode ser utilizada tanto para complementacdo das aulas presenciais, como
em aulas e reunides totalmente a distancia. Nesse sentido, a telessaude é toda
atividade em rede mediada por computacdo, que promove a translagcdo do
conhecimento entre a pesquisa e o setor saude (SILVA; CARNEIRO; SINDICO,
2015). Implica em mudancas no estilo de aprendizagem, assim como na estratégia
de ensino. A EaD pode dar resposta a esta necessidade, pois através dela a barreira
geogréfico-temporal é rompida (SILVA, 2011).

3 MATERIAIS E METODOS (ou PROCEDIMENTO METODOLOGICO)

Relato de experiéncia de académicas de Enfermagem, por meio de
participacdo no projeto RUTE (Rede Universitaria de Telessaude), com bolsa de
extensdo ou ensino. Utilizou-se a abordagem qualitativa, no periodo de 2013 a 2015,
no setor de Educacdo Permanente do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Correa
Jr. O relato de experiéncia € uma ferramenta da pesquisa descritiva que apresenta
uma reflexdo sobre uma acéo ou um conjunto de a¢des que abordam uma situagao
vivenciada no ambito profissional de interesse da comunidade cientifica
(CAVALCANTI; LIMA, 2012). Nao houve a necessidade de aprovacao do CEPAS.
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4 RESULTADOS e DISCUSSAO

Durante as videoconferéncias utilizam-se os seguintes equipamentos: duas
camaras de video para enquadramentos gerais (1 fixa, 2 camaras com controle
remoto, também chamadas de PTZ, microfones omni unidirecionais; microfone de
mesa; um monitor de video com maior dimensdo; computador para envio de dados
com IP (Internet Protocol); um monitor de TV. Com enfoque na equipe
multiprofissional de saude, que exercem funcdes nas diversas areas no hospital, sédo
discutidos assuntos pertinentes ao cuidado em saude.

Nos encontros, por meio de SIGs (grupos especiais) ha interacdo com outras
instituicbes, discussdes acerca dos problemas comuns entre colaboradores e
gestores, das necessidades encontradas no processo de cuidado, capacitacdo em
servi¢co, bem como a aproximacdao entre os profissionais de saude. Os SIGs dispdem
de inscricdo prévia por meio de e-mail recebido pelos coordenadores de cada
espaco RUTE, e, assim, cada grupo se retne conforme interesse e necessidade em
todo territério nacional e internacional via videoconferéncia em data e hora
combinado. Dessa forma, ha o planejamento das atividades educativas a distancia
com suporte técnico de informatica, se necessario.

Percebeu-se a importancia desse método de ensino a distancia, pois permite
gue haja o compartilhamento de saberes entre as instituicbes, hospital universitario
HU/FURG. Possibilitou aos seus funcionarios o permanente contato com outras
instituicbes participantes, a economia de tempo e dinheiro, ao evitar viagens
desnecessarias para promover capacitacoes, fazer reunides entre outras equipes e
diminuindo a distancia por meio da videoconferéncia, e a procura por solucionar os
problemas reais ocorridos no cotidiano dos funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os colaboradores, a partir das videoconferéncias, aperfeicoaram seu
processo de trabalho, obtendo qualidade nos servicos prestados. Houve uma
melhora na comunicagdo entre os profissionais de salde, revisdo e renovag¢do dos
conhecimentos cientificos, assim como das metodologias utilizadas e na prestacéo
de cuidados. Com isso, ocorreu a interacao entre as instituicbes, a participacdo do
académico nos encontros e a desmistificacdo de normas e rotinas, bem como a
articulagéo entre ensino, pesquisa e extensao.
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