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1 INTRODUCAO

O setor de Tecnologia da Informacgao (TI) vem ampliando mundialmente seu
espectro de atuacdo dentro das organizacfes, com o0 crescimento da internet,
globalizagdo do comércio e crescimento das economias da informacédo, até mesmo
entre as empresas que nao tém a Tl como sua principal atividade.

Para justificar os investimentos em Tl, as empresas necessitam mensurar 0s
impactos que estas tecnologias acarretardo nas diferentes areas da organizacéo,
porém diversos estudos relatam a dificuldade de realizar esta medicdo. A fim de
minimizar essa situacdo, varios modelos para analise do impacto da Tl nas
organizacdes sado constantemente desenvolvidos por diversos pesquisadores da
area.

Bucco e Magada (2013) investigaram estudos referentes aos investimentos
em Tl e seus impactos na performance da firma, através de busca em duas das
principais bases de dados da &rea de ciéncias sociais, 0 que instigou o objeto do
presente estudo.

Diante deste cenario, este artigo tem por objetivo mapear os estudos sobre a
tematica “impacto da Tl nas organizagdes” através da realizagcdo de uma pesquisa
bibliografica nos principais eventos da Associacdo Nacional de Pos-graduacéo e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD): ENADI e ENANPAD.

2 REFERENCIAL TEORICO

Pires e Kato (2007) apontam, com base na literatura, como principais
impactos da Tl nas organizacdes: aumento das vendas, reducdo de pessoal,
melhoria de produtos e servigos, melhoria do atendimento ao cliente, melhoria da
tomada de decisdo, reducdo de problemas operacionais, aumento dos lucros,
melhoria do trabalho dos usuarios e reducéo de estoques.

Para Bucco e Macada (2013), € possivel observar a dificuldade em mensurar
0 impacto dos investimentos em TI, pois h&4 muita variacdo nos outputs das
organizacdes e muitos indicadores de desempenho, que podem considerar aspectos
econdmicos e financeiros, mercado, satisfacdo, competitividade, dentre outros.

Dessa forma, ressalta-se a dificuldade, tanto para os pesquisadores quanto
para as proprias organizacbes, em mensurar os impactos da TI, mediante as
diferentes especificidades de cada organizacao, cultura organizacional, bem como
dos préprios sistemas e tecnologias investidos.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este estudo pode ser classificado como uma pesquisa exploratéria, realizado
através de pesquisa bibliografica. Para a coleta de dados, foram realizadas
pesquisas na base de dados dos eventos ANPAD: ENANPAD e ENADI. O periodo
pesquisado foi de 2007 a 2014 para o ENADI em virtude de ser um evento bianual, e
de 2009 a 2014 para o ENANPAD para compreender um periodo de 6 anos. Os
termos de busca utilizados foram: impactos de Tl, desempenho de TI, medidas de TI
e modelos de impacto de TI.

A andlise dos dados teve carater qualitativo buscando-se identificar os
principais: objetivos dos estudos, modelos para identificar e quantificar impactos da
Tl nas organizacdes, tipos de organizacdo estudados, areas das organizacfes
impactadas pela Tl, impactos da Tl, e, os autores que mais produzem sobre o tema
e 0S mais citados.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

Como resultado deste estudo, percebeu-se que ha uma forte preocupacao
nas organizacdes quanto ao impacto causado pelos investimentos em TI,
destacando-se diferentes tipos de organizacGes e suas areas. Quanto a area da
empresa, percebe-se uma predominancia de pesquisas envolvendo a atuagao
estratégia das organizacGes, demonstrando-se assim, uma preocupagdo com O
alinhamento dos investimentos as estratégias organizacionais. Apresentam-se
alguns modelos utilizados e os impactos gerados pelas diferentes Tls.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresenta como limitacdes a utilizacdo de apenas dois eventos
nacionais, logo se sugere para pesquisas futuras que o estudo seja expandido para
um maior nimero de eventos e principais periédicos nacionais e até mesmo a
expansao para um estudo bibliométrico.
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