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1 INTRODUCAO

Atualmente é possivel encontrar diversas aplicacdes de tecnologia persuasiva
em aparelhos comuns (computadores pessoais, smartphones, tablets, celulares).
Em virtude dessas tecnologias lidarem com caracteristicas relacionadas a emocdes
e comportamentos humanos, torna-se complexo o desenvolvimento dessas
tecnologias. A partir deste ponto que se da o desdobramento deste trabalho.
Inicialmente, busca-se entender o0s principais conceitos envolvidos nestas
tecnologias (persuasdo, tecnologias persuasivas, Fogg Behavior Model) e
posteriormente correlaciona-los e propor a aplicacdo de um modelo matematico para
medicdo, calibracdo e validacdo estatistica de componentes empregados no
desenvolvimento dessas tecnologias. Para este estudo prop0e-se que seja
empregado a Teoria de Resposta ao Item TRI. De modo a avaliar a eficacia do
método utiliza-se como objeto de estudo o projeto Sapiens, o qual tem como objetivo
o desenvolvimento de uma plataforma persuasiva com foco na eficiéncia energética.
Propbe-se que a TRI seja aplicada no decorrer de todas as fases do
desenvolvimento do Sapiens, como levantamento de funcionalidades, elaboracao de
interfaces, calibracao de triggers, anélise de desempenho e usabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

O uso de novas tecnologias podem trazer para as pessoas, agilidade e
simplicidade para realizar tarefas do seu cotidiano. Em defesa da tecnologia
persuasiva, cita algumas vantagens do uso de tecnologias persuasivas como
agentes de persuasao: persisténcia, anonimato, alta capacidade de manipulacéo de
dados, capacidade de transmitir varios formatos de midia, capacidade de
dimensionamento sobre demanda e a ubiquidade da tecnologia [1].

A Teoria da Resposta ao Item (TRI) faz uso de modelos estatisticos que
representam a relacdo entre a probabilidade de um individuo dar certa resposta a
um item e seus tracgos latentes na area de conhecimento avaliada [2]. Segundo [3] a
TRI tem uma variedade de aplicacdes, dentre as quais pode-se destacar: andlise do
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desempenho escolar, avaliacdo da qualidade de vida de idosos, desenvolvimento e
validacdo de instrumentos de saude mental, avaliagdo da usabilidade de sites de
comercio eletrénico, entre outras.

3 MATERIAIS E METODOS (ou PROCEDIMENTO METODOLOGICO)

Propfe-se que seja realizada uma pesquisa exploratéria por meio das
seguintes etapa: Revisdo de literatura, na qual sera realizada um entendimento
sobre a éarea estudada. Elaboracdo e aplicacdo de questionarios, na qual sera
realizada a elaboracdo das questbes e aplicacdo dos questionarios. Andlise de
dados, na qual sera realizada a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos na
etapa anterior por meio do Modelo de Resposta Gradual, proposto por [4] e da
aplicacado do modelo computacional.

4 RESULTADOS e DISCUSSAO

O trabalho encontra-se na fase inicial. Espera-se que com o estudo, seja
verificada a eficdcia do método como ferramenta de apoio ao desenvolvimento de
tecnologias persuasivas. Propde-se com o estudo uma forma de inserir o usuario
como colaborador dos componentes a serem implementados, bem como também
efetuar a afericdo quantitativa e qualitativa e avaliacdo do nivel de aceitacdo dessas
tecnologias. A validacdo serd realizada por meio da convergéncia entre 0s
resultados obtidos com a Teoria da Resposta ao Item e os respaldos tedricos e
praticos no contexto analisado, bem como também por meio da aplicacdo no projeto
Sapiens. Os resultados obtidos poderédo ser utilizados de forma pratica, para eleger
prioridades no desenvolvimento ou reformulacdo dos componentes empregados em
tecnologias persuasivas, auxiliando assim na tomada de decisdo e/ou melhoria
destas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho proposto visa verificar a viabilidade de um método matematico na
validacdo de tecnologias persuasivas. A partir do modelo adotado, espera-se
alcancar um nivel de exceléncia que possibilite ampliar a visdo sobre a utilizacao
deste modelo para mensurar estas tecnologias, permitindo no futuro através destas
experiéncias a¢gdes muito mais amplas em outros seguimentos.
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