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1 INTRODUÇÃO

As micro e pequenas empresas (MPE) são fundamentais no desenvolvimento
socioeconômico de um país e na medida em que a aquisição de tecnologia da
informação (TI) se torna mais acessível financeiramente, populariza-se o seu uso
nessas empresas. Paralelamente, percebe-se que a tecnologia da informação tem
um papel importante nas organizações, impactando direta ou indiretamente o
desempenho organizacional. Nesse sentido, a presente pesquisa tem por objetivo
geral compreender melhor questões relacionadas à Tecnologia da Informação em
micros, pequenas e médias empresas na região sul do Rio Grande do Sul,
investigando fatores que estimulam ou inibem os investimentos em TI e a
repercussão dos investimentos e das iniciativas gerenciais no desempenho
organizacional dessas empresas.

2 REFERENCIAL TEÓRICO

Diversas questões são investigadas no presente estudo, recorrendo-se a
estudos anteriores como Lunardi, Dolci e Maçada (2010) para examinar fatores de
adoção da TI; Kannabiran e Dharmalingam (2012) e Silva (2007) para avaliar
inibidores da TI; Dolci e Becker (2012) para caracterizar os sistemas de informação,
entre outros, que visam elucidar a relação entre TI e desempenho organizacional,
como Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004).

3 METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa survey, procedendo-se a coleta de dados no 2º
semestre de 2014 em 100 micros e pequenas empresas da região sul do Rio
Grande do Sul, prevalecendo os setores de comércio e de serviço. O instrumento de
coleta de dados foi na forma de questionário, usando-se escalas tipo Likert. Os
questionários foram entregues presencialmente em papel e em forma virtual, via
Internet, para ser respondido por empresários, gestores ou administradores da
empresa. Afora análises descritivas, fez-se uso de técnicas estatísticas como análise
fatorial e coeficiente de correlação de Pearson. Nas análises, teve-se o auxilio do
pacote estatístico IBM SPSS Version 20.



4 RESULTADOS

As análises revelaram que grande parte das empresas utiliza a internet e
computadores em rede como ferramenta principal de tecnologia. Ao se analisar os
processos de negócios em cada setor, conclui-se que a TI em todos os setores é
mais presente na contabilidade, custos e finanças. Em relação aos benefícios
percebidos, predominam os que auxiliam a resolver problemas
operacionais/administrativos, seguido daqueles que visam apoio à estratégia da
empresa. Inversamente, a TI está pouco presente no desenvolvimento de produtos.
Também se percebe que o comércio possui menor média na utilização de TI em
seus processos.

No que se refere aos fatores que motivam a adoção, as questões mostraram-
se agrupadas aos seguintes fatores: ambiente organizacional, utilidade percebida e
pressões externas; principalmente motivados pela utilidade e minimamente pelas
pressões externas. Já, quanto aos inibidores, emergiram o ambiente reativo, a falta
de utilidade e capacidade técnica/financeira.

Em relação às características dos sistemas de informação, a mensuração em
termos de escopo, acessibilidade, integração e foco, revelou menores média para
integração e acessibilidade.

Conclui-se o estudo demonstrando diversas relações entre as diferentes
variáveis estudadas e o desempenho organizacional, destacando-se a existente
entre a Administração de TI e o Desempenho Organizacional (r=0,502**).

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente estudo investigou a TI nas MPE sob diversos aspectos. Espera-se
que o estudo possa auxiliar os empresários e gestores a compreenderem a relação
entre a adoção da tecnologia de informação e a competitividade das empresas.
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